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A PROVA QUADRUPLA

A Prova Quadrupla do que nés pensamos, dizemos ou
fazemos.

1. E a VERDADE?

2. E JUSTO para todos os interessados?

3. Criara BOA VONTADE e MELHORES AMIZADES?
4. Sera BENEFICO para todos os interessados?

Durante muitas décadas, Rotary Clubs e rotarianos em todo o0 mundo tém
usado a Prova Quadrupla, como instrumento para desenvolver o respeito e
compreensao entre 0s povos.

Como se emprega a Prova é indicado pelo rotariano de Chicago que a
idealizou. Sugere ele que, primeiro, se decore o texto e, depois, se adquira o
habito de confrontar pensamentos, palavras e atos com as perguntas
formuladas.

E um guia para se agir direito. Se guardada de memdria e aplicada no
tratamento com terceiros, contribuira definitivamente para mais efetivas e
amistosas relagoes.

A experiéncia de muitos tem mostrado que se deve consultar
sistematicamente a Prova Quadrupla para avaliar a retidao de
pensamentos, palavras e atos, logrando-se maior felicidade e éxito.

A histéria da Prova Quadrupla comega em 1932, quando os Estados Unidos
eram assolados por grave crise. O trabalho era escasso e o0 governo via-se na
contingéncia de subvencionar milhées de cidadaos.

Uma empresa - Club Aluminium Products Company - achava-se as portas da
faléncia e provavel encerramento de suas atividades. Numa ultima tentativa
para evitar o desmoronamento, apés algumas consideragdes e exames do
dificil momento, convidaram para administra-la um jovem de negdcios, Herbert
J. Taylor, que ocupava posigcao importante numa companhia de alimentos.
Taylor, aceitando o desafio, achou de inicio, que apenas algo superior com
respeito as normas e praticas da empresa poderia evitar a faléncia e permitir a
sua sobrevivéncia. Isso, naturalmente, porque o passivo era bastante grande,
nao havendo possibilidade de ser equilibrado, mesmo com pequenos
empréstimos bancarios ainda possiveis. Os concorrentes, por sua vez, tinham
excelentes e melhores produtos, largamente anunciados, e desfrutavam uma
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cbmoda situagao econémica, o que agravava, sobremodo, a precariedade
existente.

Verificando a necessidade de encontrar uma solugao satisfatéria, Taylor
pensou em alguma coisa com que 0s concorrentes nao contassem.
Enfrentando inUmeros obstaculos e desvantagens, empenhou-se em criar algo
diferente, que pudesse substituir o cédigo de ética adotado até entdo, e que
nao correspondia, devidamente, as reais necessidades, sendo, portanto,
impraticavel.

Observando que o texto a ser redigido ndo deveria apontar aos empregados o
que fazer, julgou que seria mais objetivo formular-lhes perguntas para que
raciocinassem e, eles préprios, deduzissem se estavam certos ou errados em
seus métodos de trabalho. Foi assim que Taylor redigiu as interrogagdes que
compdem a Prova Quadrupla.

Decorridos dois meses de experiéncias com a aplicagdo das novas regras,
estava ele certo do seu valor e resolveu coloca-las em pratica com os seus
funcionarios.

A Prova Quadrupla foi decorada e passou a ser aplicada por todos na
empresa. Seus preceitos passaram a ser observados nos anuncios, nas
relagbes com os concorrentes e nas vendas. A companhia conseguiu aumentar
suas vendas, tornou-se sélida e conquistou o respeito e a consideracao da
concorréncia e dos clientes.

Em 1944, Taylor assumiu a primeira vice-presidéncia do Rotary International e,
naquela ocasiao, em nome da Aluminium, entregou os direitos autorais da
Prova Quédrupla ao RI. Em 1946, o texto foi registrado para fins de direitos
reservados e toda a reprodugao tem que ser seguida da referéncia "Direitos
Reservados, 1946 - Rotary International e autorizada em formulario especial da
entidade.
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“A Historia da Prova Quadrupla”

Por Herbert Taylor

“Em 1932, fui encarregado pelos credores da Club Aluminum Company, de
evitar a faléncia e conseqliente fechamento da empresa. Atuava a mesma
como distribuidora de utensilios de cozinha e de outros artigos para uso
doméstico.

Achamos que era devedora de uma importancia superior a US$ 400.000 acima
do ativo total. Estava quebrada, mas ainda vivia. Nessa ocasido, um banco de
Chicago emprestou-nos US$ 6.100, parcos recursos com os quais deveriamos
prosseguir operando.

Conquanto tivéssemos um bom produto, nossos competidores também
comercializavam material de excelente qualidade e de marcas largamente
anunciadas. Nossa empresa dispunha de otimos empregados, mas a
concorréncia igualmente os possuia. E, além disso, se achavam, naturalmente,
em condicdes econbmicas muito mais sdlidas do que a nossa.

Com tremendos obstadculos e desvantagens a enfrentar, sentimos a
necessidade de criar em nossa organizacao algo com que os
competidores nao contassem em idénticas proporgoes. Decidimos, entao,
que teria de girar em torno do carater, da nogcao do dever e do espirito de
servir do nosso pessoal. Determinamos principiar por selecionar
cuidadosamente os nossos colaboradores e, em seguida, ajuda-los a se
tornarem melhores homens e mulheres, a medida que avancassem nas
suas carreiras.

Acreditavamos na "forca da razao" e resolvemos tentar o maximo para que
estivesse ela sempre do nosso lado. A industria que nos consagravamos, como
acontecia com varias outras, tinha um cédigo de ética, mas este era muito
longo e quase impossivel de ser memorizado e, portanto, impraticavel.

Concluimos que precisavamos de um padrao simples para avaliar a corregao
de nossa maneira de proceder e que todos na empresa pudessem rapidamente
lembrar-se. Entendiamos que o texto proposto ndo deveria apontar aos nossos
empregados o que lhes competia fazer, porém dirigir-lhes perguntas que lhes
facilitassem verificar se 0os seus planos, normas e acdes estavam certo ou
errado.
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Haviamos procurado nas publicagées disponiveis uma medida de ética curta,
mas ndo conseguimos encontrar uma satisfatoria. Um dia, em julho de 1932,
resolvi orar a respeito do assunto. Naquela manha, debrucei-me sobre a minha
escrivaninha e pedi a Deus que nos ajudasse a pensar, falar e fazer o que
fosse certo. Imediatamente peguei um cartdo em branco e escrevi "A Prova
Quadrupla" do que pensamos, dizemos ou fazemos, assim:

1- E a Verdade:
2 - E justo para todos os interessados:
3 - Criara boa vontade e melhores amizades?

4 - Sera benéfico para todos os interessados?

Coloquei essa pequena série de perguntas sob o vidro de minha mesa de
trabalho e deliberei ensaia-la por alguns dias, antes e a abordar o assunto com
qualquer funcionario da empresa. O resultado foi deveras desencorajador. Por
pouco ndo a lancei na cesta de lixo. Logo no primeiro dia quando comparei
tudo que passou pelas minhas maos com a sua indagacgao inicial: "E a
verdade?" Nunca me havia, até entao, percebido de quanto estava
freqiientemente afastado da verdade e do numero de inexatidées que
figuravam nos documentos, cartas e propaganda da empresa.

Depois de cerca de dois meses de um sincero e constante empenho de minha
parte, eu estava completamente convencido de seu valor e, ao mesmo tempo,
imensamente humilhado, e as vezes desanimado, com o meu proprio
desempenho como presidente da empresa. Tinha, entretanto, progredido
bastante naquele propdsito de respeitar o teste para julgar-me autorizado a
menciona-lo a meus associados. Discuti-o com os quatro chefes de
departamento. Talvez seja util conhecer qual a crenga religiosa dos
componentes desse grupo: Um era catdlico, o segundo cristao cientista, o
terceiro judeu ortodoxo e o quarto presbiteriano.

Indaguei a cada um deles se notava algum detalhe na Prova Quadrupla
contrario a doutrina e aos ideais de sua particular devogdo. Todos
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concordaram que o culto da veracidade, eqliidade, amistosidade e
prestimosidade ndo so se ajustava a seus principios, mas que, se
permanentemente observados nos negdcios, essas virtudes lhes asseguravam
maior sucesso e aperfeicoamento. Anuiram em averiguar se 0s planos,
normas, informes e publicidade do estabelecimento se coadunavam com os
ditames da Prova Quadrupla. Mais tarde pediu-se a todo o pessoal que
decorasse e adotasse em suas relagbes com os demais.

A investigagdo da linguagem dos nossos antncios, a luz da Prova Quadrupla,
resultou na eliminagdo de asseveragdes cuja autenticidade nao podia ser
demonstrada. Superlativos como "o melhor”, "o maior”, "o unico”,
desapareceram de nossa propaganda. Como conseqiéncia, o publico
gradualmente passou a depositar crescente fé no que declardvamos nos

anuncios e a comprar mais das nossas mercadorias.

O uso ininterrupto da Prova Quadrupla levou-nos a alterar nossa orientagdo
atinente as relagées com os competidores. Abolimos de nossa literatura e
reclames quaisquer comentarios adversos ou prejudiciais aos produtos da
concorréncia. Quando se oferecia uma oportunidade de elogiar nossos colegas
néo hesitavamos em fazé-lo. Assim, conquistamos sua consideracao, respeito
e amizade.

A obediéncia aos preceitos da Prova Quadrupla no trato com nossos
empregados, fornecedores e clientes garantiram-nos a sua estima e boa
vontade. Aprendemos que a afeicdo e confianga daqueles com quem nos
associamos sao essenciais ao éxito duradouro dos negocios.

Gragas ao leal esforgo dos nossos servidores por mais de vinte anos, temos
aproximado com firmeza dos alvos a que a Prova Quadrupla se propde atingir.
Fomos recompensados com um continuo aumento das nossas vendas e
lucros, do qual participou a remuneracdo do pessoal. Falida em 1932,
conseguimos atingir a atual situagdo com suas dividas integralmente saldadas,
0 pagamento de mais de um milhao de ddlares a seus acionistas e um acervo
superior a dois milhées. Todos esses resultados provém de um investimento
inicial de apenas US$ 6.100, da observéancia da Prova Quadrupla e do labor
intenso de algumas dedicadas criaturas que acreditaram na bondade divina e
atuaram sob a inspiracdo de elevados ideais.

(2 :
ROTARY CLUB DE LONDRINA SUL

FORTALEGER COMUNIDADES
UNIE CONTINENTES

Os dividendos intangiveis, derivados da adogao da Prova Quadrupla, sdo ainda
mais significativos do que os financeiros. Temos constantemente visto
crescerem, a nosso favor, a boa vontade, estima e confianga dos clientes,
concorrentes e o publico em geral e, 0 que é mais valioso, assinalou um
grande aprimoramento dos predicados morais do nosso corpo de funcionarios
e empregados.

Descobrimos que ndo se pode aplicar incessantemente a Prova Quadrupla a
todas as modalidades de contatos, no setor dos negocios, durante as oito
horas por dia sem que se contraia o costume de consulta-la no curso da
propria vida doméstica, social e civica.

E, dessa forma, seremos melhores pai, melhor amigo e melhor cidadao.
Herbert J. “Taylor” - (extraido da publicagdo PA2- 515-PO)

ROTARY INTERNATIONAL

MISSAO

A Missdo do Rotary International é servir ao préximo, difundir altos
padrées éticos e promover a boa vontade, paz e compreensdo mundial
por meio da consolidacdo de boas relagGes entre lideres profissionais,
empresariais e comunitarios.
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